
SISTEMA DE 
INFORMACION 
Y ATENCION AL 

USUARIO

¡Comprometidos con el 
mejoramiento continuo de los 

servicios!



NUESTROS CANALES DE COMUNICACION

• Oficina SIAU y Línea de Atencion SIAU: 3166891413 de Lunes a Viernes
Horario 8 am a 11 am y 2 pm – 5 pm.

• Buzón de Manifestaciones: en las salas de espera de cada una de las Sedes:
Villavicencio, Acacias, Granada, Puerto López y Puerto Gaitán.

• Línea Whatsapp: 3162788963 para solicitud de citas de Promoción y
Prevención y 3185325414 para solicitud de citas control de Hipertensión-
Diabetes etc.

• Línea Contac Center: (601)3795491, Whatsapp: 3133756613, para solicitud
de citas generales.

• Atención presencial en líneas de Frente: Asignación de citas: Lunes a
Viernes de 8 am a 11 am y de 2 pm a 5 pm. Sábados de 8 am a 11 am.



NUESTROS CANALES DE COMUNICACION

Página WEB: www.jersalud.com: Ingresa a la pestaña paciente y familia opción PQRS Seleccione la sucursal que
aplique para radicación de Manifestaciones.

http://www.jersalud.com/


NUESTROS CANALES DE COMUNICACION
Pagina WEB: www.jersalud.com: Ingresa a la pestaña paciente y familia , opción encuesta- seleccionar sucursal
que aplique, para conocer la satisfacción que tiene frente a los servicios prestados por la IPS Jersalud.

http://www.jersalud.com/


LABORATORIO
Página WEB: www.jersalud.com: Ingresa a la pestaña paciente y Familia opción Información al Usuario para que
conozcan las Recomendaciones para toma de Muestras y Como descargar los exámenes.

http://www.jersalud.com/


COMO CANCELAR UNA CITA

En la IPS Jersalud Sucursal Meta, durante periodo de Marzo a Mayo de
2023, se observa un porcentaje de inasistencia a cita del 16% de los
usuarios.

Teniendo en cuenta lo anterior, lo invitamos a cancelar su cita por lo
menos 2 horas antes, con el fin de permitir el acceso de otros usuarios a
los servicios de salud.

¡Juntos en pro de la optimización de los servicios!



ASOCIACION DE USUARIOS
Pagina WEB: www.jersalud.com: Ingresa a la pestaña Paciente y Familia opción Asociación de usuarios sucursal
Meta para que conozcan el acto de conformación de la misma.

http://www.jersalud.com/


SATISFACCION GENERAL ENERO A MAYO 2023

Durante el periodo comprendido de Enero a
Mayo del año 2023 en la IPS Jersalud
Sucursal Meta, se aplicarón en total 2280
encuestas, obteniendo en promedio un

96% de satisfacción de los usuarios frente

a los servicios prestados.
Es importante mencionar que la IPS Jersalud
en su compromiso por el mejoramiento
continúo de los procesos, analiza cada una
de las manifestaciones y/o sugerencias
brindadas por los usuarios, con el fin de
generar acciones de mejora orientadas a
fortalecer los servicios, en pro de la
seguridad del paciente y satisfacción del
mismo.



Gracias por su 

atención


